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Vodenje projekata

Biografija

Nerma Secié-Haraci¢

09.10.1977

Paromlinska 39, Sarajevo

nerma.secic@bstelecom.ba

+387 61142179
BS Telecom Solutions d.o.o. Sarajevo 80% radnog vremena (neodredeno vrijeme)
Elektrotehnicki  fakultet u Sarajevu 20% radnog vremena (na odredeno vrijeme za
period 01.10.2010. do 08.03.2015.)
BS Telecom Solutions d.o.0. Sarajevo: lzvrsni direktor, Zamjenik generalnog
direktora
Elektrotehnicki
protokola”™

fakultet u Sarajevu: ViSi asistent na predmetu ““Softverski dizajn

Elektrotehnicki fakultet Sarajevo, Odsjek telekomunikacije (prosjek ocjena 8,3 )
Postdiplomski studij na Elektrotehnickom fakultetu u Sarajevu, Odsjek telekomunikacije (prosjek
ocjena 10)

10 godina iskustva u razvoju softvera za informacione i telekomunikacione sisteme
7 godina na rukovodecoj poziciji
Veoma dobre organizacione i rukovodece sposobnosti

Organizovanje 50 ljudi u razlicite timove za izvodenje projekata

Dizajn i dokumentovanje projekata

Implementacija projekata

Odli¢no poznavanje arhitekturalnih rjeSenja za telekom operatore (fiksna, mobilna, IMS platforma) i sva komunalna

preduzeéa (vodovod, elektroprivreda, toplane, gas...)
e Odlicno poznavanje CRM i billing sistema za telekom operatore i sva komunalna preduzeéa (vodovod, elektroprivreda,

toplane, gas...)

e Razlicite programerske sposobnost (Visual Studio 6, .NET tehnologije, SQL i Oracle baze podataka)
e Odli¢no poznavanje svih TDM i IP telekomunikacionih sistema (HW i SW)
e Odli¢no poznavanje NGN arhitektura (HW i SW)



Iskustva na projektima

2001-2002 Instalacija i konfigurisanje ACD-a (Automatic Call Distributor) u BH Telecom-u,

Sarajevo, Zenica, Biha¢, Tuzla.

2002-2004 Razvoj source code-a i softverska podrska za ACD na svim instaliranim lokacijama

(Rusija, BiH, Njemacka)

2004-2006 Razvoj source code-a i softverska podrska za SCB (Subscriber Control Block -

digitalna centrala) i SCB_IN (Subscriber Control Block — centrala sa
podrSskom inteligentnih rjeSenja) na svim instaliranim lokacijama
(Rusija, Njemacka).

2006-2009 Kompletno izvodenje projekata SMS Centra-a, SMS Gateway-a, Trunk Gateway-a

Ucestvovanje

(V5.2-V5UA, DSS1-1UA), CRM i billing rjeSenja za komunalna
preduzec¢a, AMM (Automatic Metering Management) sistema, sistema
za pracenje, nadzor i upravljanje vozilima (HW-ski uredaj i prateci
softver). To podrazumijeva idejno rjeSenje projekta, softversku
dokumentaciju, softversku implementaciju, instalaciju, korisnicku
dokumentaciju i odrzavanje navedenih projekata.

u idejnom rjeSenju i softverskoj implementaciji dijelova projekata
softswitch-a, Voice Fax Mail-a, billing i interbilling rjeSenja za
telekom operatore.

2009- Kompletno izvodenje projekata interbilling rjeSenja za telekom operatore, stearing of

roaming platforme te aplikacije ,,Pronadi dijete®, ,,Sponzorirani poziv*
i mHealth aplikacije.

Poznavanje Oracle tehnologija za razvoj arhitekturalnog rjeSenja sistema nove

generacije telekom operatora (SOA platforma, Web Logic) kao i Siebel
Oracle CRM sistema.

Ucestvovanje u idejnom rjesenju jedinstvene arhitekture za konsolidaciju servisa kao

Publikacije:

I middleware-a koji bi se jednostavno integrisali kao AS-i sa mrezama
nove generacije.

1. Mirko Skrbi¢, Nerma Se¢i¢, Mirza Varatanovi¢: “A Unicast-based IPTV Service Control“, The Fifth
International Conference on Systems and Networks Communications - ICSNC Nica 2010, IARIA



